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1/ Présentation du système
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 2/ Présentation de l'équipe 
globale et de la hotline
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 2/ Présentation de l'équipe 
globale et de la hotline
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 2/ Présentation de l'équipe 
globale et de la hotline

Retour sur l'historique 
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3/ Bilan d'activité



8

3/ Bilan d'activité



9

3/ Bilan d'activité



3/ Bilan d'activité



11

3/ Bilan d'activité
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4/ Des exemples 

● L'exploitant de bdd – un maillon nécessaire 
● Les petits plus
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4.1/ Des exemples – groupe 
d'intervention rapide  / GIHN 

• Année 2011 marquée par 2 dysfonctionnements 
bloquants survenus au cours de l'été :
– Bug de l'import de fichiers dans Hydro2
– Bug de l'export de fichiers dans Hydro2

• Sollicitation du développeur du logiciel ( Cegelec ) 
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4.1/ Deux événements
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4.1/  Bug Import

 
• Date incident 06/07/2011
• Résolu le 22/07/2011 avec une action corrective faisant 

en sorte que ce type de dysfonctionnement ne 
revienne plus
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4.1/ Bug Export 

• Date incident 22/07/2011
• Résolu le 25/07/2011 : mauvaise écriture du fichier 

d'export



17

4.2/ Des exemples : autres pistes de 
service et de support

• Laurent : export de données pour des collègues de la 
DREAL Alsace

• Guillaume : export de données pour un tiers , en 
maintenant informé le service producteur

• Didier : aide en ligne sur la Banque Hydro. 
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4.2/ Exemple n°1
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4.2/ Exemple n°1
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4.2/ Exemple n°1
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4.2/ Exemple n°2

• Export de données pour le compte du Conservatoire des 
Sites Lorrains

• Station concernée : A8122000 
• Données demandées sur l'ensemble de la période 

disponible: 
– débits journaliers, 
– débits mensuels
– et chroniques hauteurs-temps 

• Producteur informé de l'export : DREAL Lorraine (Intervention 
543)

• Livraisons des données au format csv , avec une 
visualisation des différentes chroniques exportées
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4.2/ Exemple n°2
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4.2/ Exemple n°2
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4.2/ Exemple n°3

Aide à l'utilisation de la Banque HYDRO
Depuis l'application HYDRO2

Depuis l'application HYDROWEB



27

4.2/ Exemple n°3

Aide à l'utilisation de la Banque HYDRO
F   A   Q

Tutoriels
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5/ Conclusion
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