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1/ Presentation du systeme
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2/ Presentation de I'équipe
globale et de Ia hotline

Didier CAJARC
| ‘

Guillaume CASTERA‘V

David CLAVEAU

Laurent COBOS

Informatique & métier

Laurent BELTRAN

Temporairement retiré




2/ Presentation de I'équipe
globale et de Ia hotline

Retour sur 'historique I

o 2003 : la gestion de la Banque HYDRO I
est transférée de Paris a Toulouse I I

o 2003-2004 : Christophe ASTIER
mardi et jeudi matin

o 2004-2007 : Laurent COBOS
mardi et jeudi matin, puis rapidement tous les matins

o 2007-2009 : Didier CAJARC
tous les matins I

o 2009-2010 : Didier CAJARC, Sadia LAZAAR, Guillaume CASTERAN,
Fabrice HEBRARD, Laurent BELTRAN
tous les matins

2010-2011 : Didier CAJARC, Guillaume CASTERAN, Laurent BELTRAN
i tous les matins

_ 2011-2012 : Didier CAJARC, Guillaume CASTERAN
e e ndi, mercredi et vendredi ma

de 'eslgie, de [Therge,
o Déwelnpprmest dirabie

|||||



3/ Bilan d'activité

hvdro@developpement-durable.gcouv.fr

e trafic de la boite mail pour l'année 2011 (1 679courriels)




3/ Bilan d'activite
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3/ Bilan d'activite

Pour 2012, ca démarre fort ... II"
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3/ Bilan d'activité

0,10% 0,10%

0,10% 0,19% 0,19% 0,29%

B Gestion des compte

B Accéder aux données de la
bangue HYDRO

L] Probléme d'installation

B Fonctionnement anormeal
B Ltilisation du logiciel

O Question technigue

B Envoi du CD d'installation
[ Gestion métadonnées -

——producteurs
P8 8o (oitation-Administration
wevneler |4 pase de donnees

/

i

U4.87%

-
.8 =
de cologie, de I'tnerdie,
du Développement durable
et de I'Aménagement
du territoire
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3/ Bilan d'activite




4/ Des exemples

|
I
« L'exploitant de bdd — un maillon nécessaire I
* Les petits plus |




4.1/ Des exemples — groupe
d'intervention rapide / GIHN -

bloquants survenus au cours de I'été :

« Année 2011 marquée par 2 dysfonctionnements I| ‘
— Bug de l'import de fichiers dans Hydro2 |

— Bug de I'export de fichiers dans Hydro2

« Sollicitation du développeur du logiciel ( Cegelec )




4.1/ Deux evénements

Le service maifiténance du péle systbme procédé de Cegelee centre Est

*CRITERES DE RECHERCHE DE FICHES* I
O Projet | Choisissez un projet.. | O] Prochaine action ‘Cuntenant le mot .. ‘
Client | Chaisiszez un client.. [ Auteur | Chalsissez un auteur. |
] Eat | Choisissez | etat de la fiche. . | [] Titte de la Fiche ‘Titre contenant [e mot.. ‘
[ Fechercher J

4 IDyaSresultat(s) a votve recherche

Trier H Trier ” Trier ][ Trier ][ Trier J[ Trier ][ Imparimer H Exporter ] I

NOMDEPRO.JET uTTE,IU?HI;:E = - PROJET N ETTITRE DELA FICHE ETAT DELA FICHE PROCHAINE ACTION
N 5416 o Encours de
HYDEOZ schap |Creat10n de comptes aver HydroZ

trattement

B S

HYDROZ schapi lla 1 22fl7 Soldee par cegelec
HYDEOZ schapt [ IS ] N3 | our vous aider : des doCuments transmis par Thalés Prise en compte
HYDEO:Z schapi [ LD ] L | b lors de ltnpott dune courbe de tarage Soldée par cegelec

HYDROZ schapi [ Rl ] Ll |P®dro hy_import en erreur\ Soldee par cegelec

. e —— O




4.1/ Bug Import

« Date incident 06/07/2011

« Reésolule 22/07/2011 avec une action corrective faisant I [
en sorte que ce type de dysfonctionnement ne I
revienne plus |

IIn'y apasz de piéoes joitites.

YOIR DOV ERETHRE VOIR T& CORRECTICH YOIRTE TITER
ANATLYSE DU CHEF DE PROJET
Date : 22/07,/2011 Liew: Auteur | Sang
Type : Anomalie Dewiz errvoye : Chad “ Mon

Arctions 4 engager :

nalyse en cours.
J'ai trouve le fichier gqui a posée le probléme. I
Ce fichier est en cours d'analyse.

Date butée : 27/0772011

de 'eslgie, de [Therge,

o Déwelnpprmest dirabie

AT se— 1 5
du tenitie




4.1/ Bug Export

« Reésolu le 25/07/2011 : mauvaise écriture du fichier
d'export

Date : 25072011 Liewa SMuteur @ Sang
Trpe | Anemalie Dievwis efivoyé : Ziad o MMon

« Date incident 22/07/2011
| ‘

Soctions 4 engager ©

Suppression des cormoandes d'export CRUOCLAL incorrectes.

Remargues :
21 pour O jJournslier . l’g I

'CRUCAL: A10S0320:; CRUC—Z2 . txt:2:0:95:0104;:30,/06;: 1959197303 "' [o'est O aveco .Lxt:z:0) —

les exports gui ne marchent pas sSont: —
'CRUCAL: A10S0320:; CRUC—Z2 . txt: 02950104 :30,/06;: 1959 1973 :0:3"' (MO mancue ;2 | = |

La moiti& des ormmandes d'export CRITCAL &tait correct et ont £ete exXecutbte correctement .
FPeut—etre gu'il ='est rendu compte de 1l'erreur st =& fait les demandes correctement par ls
=uite .

Diate butée : 3007201 1
CORRECTION DE T ANOMATTE

Lt + Lgubivd + Prasereind

REPUELIGUE FRANGAISE

Rinstess

e ['Loclesgie, de |'Dnerge,
du éwrlnppemest dirabie
& g2 |metagemen:

du tenitie




4.2/ Des exemples : autres pistes de
service et de support

« Laurent : export de données pour des collegues de la
DREAL Alsace I

. , . [
« Guillaume : export de données pour un tiers , en I
maintenant informé le service producteur |

« Didier : aide en ligne sur la Banque Hydro.
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& livraison

Fichier Edition  Affichage Favoris  Cutls 7 'a.
-0 #F Py E-X
Adresse Mes documents W

Mom Taillz Type Date de modification
Gestion des fichiers 2] 4z122010-2006. csv 246 Ka  Fichier C5v 08/07/2011 16:59

£9 Crésr un nouvesu dossir 2] az122010-2005. csv 246 Ko Fichier C5¥ 08/07/2011 16:53
[Z) az122010-2004.csv 247 Ko Fichier C5¥ 06/07/2011 16:53
&) Publier ce dossier sur le Yeb ] az1zz010-2003 . csv 246 Ko Fichier CS¥ 06/07/2011 16:59
2] az122010-2002. csv 246 Ko Fichier C5¥ 06/07/2011 16:53
[Z] az122010-2001 csv 246 Ko Fichier C5¥ 06/07/2011 16:59
Autres emplacementy 2] az122010-2000.csv 246 Ko Fichier C5Y L RRLE: e rr—r—————" — - =
3 bhy_noizz4_ho [E] A2122010-1999,csv 246 Ko Fichier CSV oejoj2011 1e BT ST SECISENS SHAAGE TOUST Sengage merametiags e __f‘—‘e
53 Mes documents [Z) az122010-1998. csv 246 Ko Fichier C5¥ sorzoniiedl o EHEHE S B 4 ik D€ i % |E
. [Z) az122010-1997.csv 246 Ko Fichier C5¥ 06/07/2011 16:9+
D Decuments partagés 2] az122010-1996 csv 546 Ko  Fichier CS¥ oefo7z011 16:q B A1050310-1983 csv |
& Poste d travai [Z] A2122010-1995 csv 246 Ko Fichier C5Y 08/07/2011 16 1 wl;veE
& Favaris réseau [E] az122010-1994.csv 246 Ko Fichier C3¥ 06/07/2011 169 7 1;1983-01-01 00:00:00;2.93
[£) az122010-1993.csv 246 Ko Fichier C5¥ 0e/07/z011 16 3 2;1982-01-01 01:00:00;2.9
2] Az122010-1992.csv Type : Fichier C5W 06/07/2011 169 4 3;1983-01-01 02:00:00;2.8
Détails E’] A7122010-1991 .c5v Taille : 245 Ko 08/07/2011 169 L 4;1983-01-01 02:00:00;2.8
Hora r'é] B21Z2010-1990, cov Date de modification : 06/07/2011 16:59 08J07/2011 16:9 & E;1983-01-01 04:00:00;2. 8
Dassior de fichisrs [E] az122010-1989.csv 246 Ko Fichier C5¥ 06/07/2011 16: R G5, EEaE sE-E
[E] Az122010-1985 cav 247K Fichier C5Y beM07/2011 16: i -0 Oo=00=00 W5500s (58,8
[£] 42122010-1987.csv 246 Ko Fichier CSY 08/07/2011 16:9 g o2 =ELL U005 E
- L 10 9;19283-01-01 08:00:00;2_8
[£) az122010-1986. csv 246 Ko Fichier C5V 06/07/2011 169 -
[Z] az122010-1985.csv 246 Ko Fichier C5¥ 05/07/2011 16:9 1> [ RN
[Z] a2122010-1984.csv 246 Ko Fichier CS¥ 06/07/2011 16 12 [
[Z] az122010-1983.csv 246 Ko Fichier C3¥ 06/07/2011 169 La [
ri:]ﬂ2122010—1982.csv 246 Ko Fichier CSY EIE,I'D?,I'2011 16:9 15 14;1982-01-01 12-00:00;2_8
E]H2122DID-1981.C5'\-' 246 Ko Fichier CSY 06/07/2011 16:9 16  15;1983-01-01 14:00:00;2.8
ri:] AZ122010-1930.csv 247 Ko Fichier CSY 0&/07/2011 16: 17  16;1983-01-01 15:00:00;2.8
E] AZ2122010-1979.csy 246 Ko Fichier CSY 0&/07/2011 16:9 18 17;1983-01-01 16:00:00;Z.7
[Z] az122010-1975. csv 246 Ko Fichier CS¥ 06/07/2011 16 19 18;1883-01-01 17:00:00;2.7
2] a2122010-1977 csv 246 Ko Fichier C5¥ 0e/07/2011 16 20 19;1883-01-01 12:00:00:2.7
[£) az122010-1976. csv 247 Ko Fichier C5¥ 06/07/2011 169 2l 20;1383-0L-01 13:00:00;Z.7
[£] az122010-1975 cav 245Ko  Fichier CS¥ 06/07/2011 16:5 22 2171583-01-01 20:00:0072.7
[Z] az1z2010-1974 csv 245 Ka  Fichier C5v 08/07/2011 15:9 N == S UEEE=OL=0L 2100 U027
[Z] A2122010-1973 v 246 Ko Fichier C5¥ 08/07/2011 16:9) e =55 LEES=0I=01 B2 00 0.7
2] az122010-1972 cav 246 Ko Fichier C5Y bef07/2011 16: e -0~ SR, EER e teE. D
[Z] 42122010-1971.csv 245Ko  Fichier CSY 08/07/2011 16:9 G 256 EE=0IE (0=00:0E5E-7
[£) az122010-1970.csv 246 Ko Fichier C5¥ 06072011 16! _
o Mormal text file
[Z) az122010-1969. csv 246 Ko Fichier C5¥ 06/07/2011 16:4
[Z] az122010-1968.csv 246 Ko Fichier C5¥ 06/07/2011 16:59
[Z] a2122010-1967. csv 245 Ko Fichier CS¥ 06/07/2011 16:53
[E] az122010- 1968, csv 246 Ko Fichier C3¥ 06/07/2011 16:53
[£) az122010-1965. csv 3Ko  Fichisr CSY 08/07/2011 16:53
[£) az120200-2011 . csv 83Ko Fichier CSY 06/07/2011 16:51
2] az120200-2010.csv 246 Ko Fichier C5¥ 06/07/2011 16:51
[Z] az120200-2009, csv 246 Ko Fichier C5¥ 06/07/2011 16:51
[Z] az120200-2008. csv 247 Ko Fichier C5¥ 08072011 16:51
2] az120200-2007 csv 245 Ko Fichier C5¥ 08/07/2011 16:51
[Z) az120200-2006. csv 83Ko Fichisr CSY 08072011 16:51
[£) az113010-201 1. csv 83Ko Fichier CSY 06/07/2011 17:09
[£] az113010-2010.c5v 247 Ko Fichier C5¥ 06/07/2011 17:09
[Z] az113010-2009. csv 247 Ko Fichier CS¥ 06/07/2011 17:03
[Z] az113010-2008. csv 247 Ko Fichier C3¥ 08/07/2011 17:09 L9

=1 g=112m1 A2 A0T e =47 K Firki=r Sy MEM7 i1l 1700 RT3



Chronique de hauteurs pour la station : A2352020

€
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o
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50
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| |
1970 1980 1990 2000 2010

Débit instantané (en m3/s)

Date
Chronigue de débits associée calculée sur la base de 26 courbes de tarage

ol g2 I'.'m.é.me“er( 2 O
du tenitie



Chronique de hauteurs pour la station : A2782010

200

Hauteur instantanée (cm)
100
|

2007 2008 2009 2010 2011

Date

o

g 0 2
c a 3 3
2 o | > 53_
N0) (¢ © o
= — 2 q
g g-
g 7 M..LJ’ 54
2 o- 59
- | | | | | S5
= £
a 2007 2008 2009 2010 2011

Date

Chronique de débits associée calculée sur la base de 3 courbes de tarage

ol g2 I'.'m.é.me-er(
du tenitie

des relevés en TU
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4.2/ Exemple n°1




« Export de données pour le compte du Conservatoire des
Sites Lorrains

« Station concernée : A8122000

« Données demandées sur I'ensemble de la période
disponible:

— deébits journaliers,
— débits mensuels
— et chroniques hauteurs-temps

* Producteur informé de I'export : DREAL Lorraine (ntervention
543)

« Livraisons des données au format csv , avec une
visualisation des différentes chroniques exportées




4.2/ Exemple n°2




Débits mensuels

Se08

AE122888

4588 —

4808 —

3508 —

3808 —

2508 —

Débits en 1/s

2808 —

1568

1888 —

588 —

= |5 -

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 201

Tenps

ll du tzniluie



4.2/ Exemple n°3

Aide a l'utilisation de la Banque HYDRO
Depuis I'application HYDRO2
0

Fichier  Eclibion ddministration  Lklitaires Femnétres

ot
o

Hydrometrie:  Hydrologie

Inkeractive
Y

S| o|d| s :|=|e| 6 v

CANDRO2 mEE

Fichig:

A propos ..,

v Edition ‘Stgnet Options 2

| Sommaire Iﬂechemherl E\éuedsn[l Imprimer Ees I 23 I

' Sommaire

angue HyDRO [k
ubriques d'aide : HYDRO2

Index I Rechercher

1 Entrez les premigres lettres du mot que waus recherchez.

oM

Depuis l'application HYDROWEB

Sélectionnez des stations pour consulter ces procédures : Recherche de stations

2 Cliquez sur lentrée dindex désirée, puis cliquez sur Afficher.
[
OhMA

« STATION : Présentation de la station hydrométrigue I
« CuM : Débits journaliers et mensuels surun an Z

=Na1=1=vR%e] ) HYDRO - Aide - Mozilla Firefox

* SYMTHESE || ﬁ http: v, bydro.eaufrance. friaide . php#gim-resulats ﬂ?|
* TOUSMOIS 1.2. QJM i
o VON-QCN

.| Cet écran visualise les débits pour une année civile.
 QMNA dehi

* Legraphe présente successivement :

Télécharger des o les 365(8) déhits journaliers avec en surimpression, les déhits mensuels,
o |es déhits journaliers de chacun des 12 mois.

« ['écran présente

eauff'a? o les déhits journaliers

A— o les déhits mensuels mesurés et les débits mensuels naturels reconstitués,
E o les débits et hauteurs maximaux instantanés mensuels,
o leg déhits spécifiques et les lames d'eau mensuelles,
b+ Squlind < Siaieridud o le code de validité associé & chacune de ces variables.
REFUBLIGUE FEANCAISE .
— £ i 5 |
@ Terming wm— .Iﬂ

il itz

Rinstée
de 'fuzlsgie, de ITrerge,
du iéwrinppemest dirabie
l wl g2 'menagemert 2 6




4.2/ Exemple n°3

Aide a l'utilisation de la Banque HYDRO

Accueil du site

Les actualités

F A Q
Prévision des crues et hydromeétrie

Articles les plus récav . Tuto rieIS

Last update: 2012/02/03 14:58 hydroweb hapifredoc/

Accueil du site > Stockage et gestion des données > Accés aux données > Données hydrométriques > La Banque HYDRO 2 > La F.A.0 sur Hydro2

: : : Mode Opératoire pour l'utilisation
LRI S S L S L e A o vendredi 23 décerbre 2011 par Guillaume (lsterm@ 1
Liste des questions ) d HYD ROWE B

1. Procédures de calcul du logiciel HYDRO 2
@ DEBCLA

= A quoi correspond la fréquence de DEBCLA ?

o OTVAR

= Comment faire pour calculer le volume écoulé {ou la pente} avec la fonction GTVAR ?
= Pourquoi le OTVAR ne se calcule-il pas ?

Etape 1: La recherche des stations qui vous intéressent

gl NTERS . —_— . . . 1. Sur la page d'accueil http://'www.hydro.eaufrance.fr choisir le lien “recherche de stations”
= Pourquoi le calcul du débit quiquennal n'est pas possible avec la fonction INTERA ?
= Je n'ai pas de données dans le tableau mais des # quand jutilise |a fonction INTERA : comment faire 7

o QM . L .
» Comment faire p primer toutes les stations sélectionnées avec la fonction 0JM 2 oEGEGEe el G (2 e
= Pourquoi le caleul du QJM pour e mois ne se fait-il pas

o QMM
= A quoi correspond la fonction QMM ?
2. Courbes de tarage
© Comment faire pour exparter une Courbe de tarage avec le logiciel Hydro2 ?
© Pourquoi je ne peux pas importer ma courbe de tarage ?
3. Les stations en Bangue Hydro
o Peuton changer le type d'une station ?
o Comment faire pour changer le cours d'sau auquel est rattaché une station hydrométrique 7 =
o Quelle est la structure du code Hydro dune station ? = SYNTHESE: Syntnése hydrelogique 2/
o Ouelle est la procédure pour pouveir eréer {déclarer) une station dans la Banque Hydro ?

Sélectionnez des stations pour consulter ces procédure Lien a utiliser

= STATION: Présentation dz I station hydrométrique

= GuUM: Débits journalizrs et mensuels surunan

« ENTREZ: Comparaisan graphique des déhits journaliers dune année avec ceus du passé

© Y atil une date minimale pour déclarer la mise en service ou la fermeture d'une station ? » TOUSHOIS : Ecoulements mensuels sur une période donrée
6 Je ne vois pas de de hauteurs disponibles pour une station dans la Banque Hydro, pourquoi o
o Comment faire pour codifier les stations qui représentent des sources ?  VER-GCN : débits minimaus sur N joure consécuifs )
4. Problemes dafichage )
© Pourquoi jobtiens des # 4 la place de valeurs 2 ou absence de valewrs dans les tableaux de débits ? ou absence de courbe ?  QMINA: dékits mensusl minimal arnuel

© Pourquoi je n'obtiens
© Pourquoi est.ce que j'ol
>

des valeurs 0000 dans les tableaux de données ?
s, a limpression, une échelle des ordonnées trés dilatée par rapport aux do

es rendant le graphig

& 2 Lien défectueux NE PAS UTILISER

Etape 3 : La récupération des données

1. Une fenétre de synthése du résultat de I'export prend la suite, cliquez :
- soit sur le lien en bas pour filtrer les données avec une autre année,
« soit sur le lien “page d'accueil” dans I'encadré “Résultats” pour récupérer votre fichier.
En fonction de la quantité de données extraites, la mise & disposition du donné peut étre
immédiate ou différée.
2. De retour a la page d'accueil, vous trouverez le tableau des fichiers disponibles au téléchargement
en pied de page.

ATTENTION, pensez a renommer le fichier lors de I'enregistrement sur votre disque dur sans quoi, un
fichier portant un méme nom serait écrasé par le suivant

27

Minstése

de 'eelogie, d2 I'Tnerge,

du iéwrinppemest dirabie

wl g2 'menagemert
il itz




5/ Conclusion

Privilégiez les échanges par courriel pour vos demandes d'assistance

concernant la Banque HYDRO en utilisant pour destinataire I'adresse : I
hydro@developpement-durable.gouv.fr

Des lors que vous possédez un identifiant d'acces a la banque HYDRO

veuillez le mentionner dans vos correspondances afin de faciliter la 1

réponse a vos requétes, notamment relatives a la gestion des cnmptasl

Pour des besoins tres specifiques, vous pouvez eventuellement recourir

a

la permanence téléphonique assurée les lundi, mercredi et vendredi

matin de 09h00 a 12h00

au numero suivant : 05 34 63 85 57. (Nous avons aussi un Fax: 05 34 63
85 78).
Notre adresse postale est |la suivante : I
Equipe d'Assistance Banque HYDRO
Météopole - SCHAPI
42, avenue Gaspard Coriolis
31057 Toulouse Cedex 01
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